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 1/ Présentation générale
d’@riane - BPH

--> @dresses à risque d'insalubrité agrégées
nationalement en vue de leur exploitation

--> Base partenariale de l'habitat
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Février 2008 
COPIL SISE-Habitat
Décision déploiement

Juin 2008
Rétro

documentation
Modification
lettre types

Lancement

Septembre 2008
Livraison

Version 1.5.4

Novembre 2008
Préparation
AO GRSP

Janvier 2009
Livraison 01.

Mars 2009
Lancement AO 

GRSP

Avril 2009
Choix 

prestataire

Mai 2009
Préparation 

Support formation

ORHEP
déploiement

national

Mai 2009
Atelier

@@riane-BPHriane-BPH

--> 5 régions pilotes

Février 09 circulaire
d ’appel à

candidature pilotes
@riane BPH

Janvier 09
Présentation projet

@riane-Habitat@riane-Habitat

Ministère de la
Santé DGS

Présentation générale d’@riane-BPH

--> Historique national
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DRASS Rhône-Alpes
hors régions pilotes

(phase 1)

avril 2009

CTDLHI
Projet de

Cahier des charges (PACT)
Observatoire de l’Habitat Indigne

(crédits DDE42)

juin 2008

Présentation générale d’@riane-BPH

--> Historique local

DRASS Rhône-Alpes
candidate pour 

déploiement (phase 2)

janvier 2010

1ère présentation 
au CTDLHI

du projet d’application 
(format ORHEP)

septembre 2009

CTDLHI 
consultation des membres

paramétrage de l’application

juin et juillet 2010

Agents ARS/DT42 
formations utilisation 
et administration

sept. et nov. 2010

CTDLHI
déploiement
@riane-BPH42

décembre 2010
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Habitat insalubreHabitat insalubre
et saturnismeet saturnisme

AmianteAmiante

Priorité 1

Priorité 2

COCO

Priorité 3

RadonRadon

Priorité 4

Type bâtiment

Habitat ERP

✓

✓ ✓

✓

✓

Type missions

?

-Procédures
d’urgence
-Collecte des
CREP

-Procédures
d’urgence
-Exploitation des
CREP

Programmes
d’inspection ERP sous

tutelle Min Santé

-Renfort programmes
d’inspection ERP sous
tutelle
- Exploitation nouveaux
repérages ts bâtiments

Campagnes
de mesures
ERP

-Renfort campagnes de
mesures ERP
Exploitation nouveaux
repérages ts bâtiments

Lien avec SIROCO
intégration ultérieure

Selon évolution
réglementation

-Campagnes de
mesures ERP
- campagnes

d’information gd public

-Possibilité de
nouvelles obligations
pour les particuliers
(constat vente et
location)

@riane BPH

@riane-Habitat

Présentation générale d’@riane-BPH

--> d’@riane-BPH à @riane-Habitat
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Présentation générale d’@riane-BPH

--> Fonctionnalités principales d’@riane-BPH

@riane-BPH est une application nationale qui :

•  gère les procédures ;

•  peut être partagée par différents partenaires locaux :
CG, opérateurs, SCHS, DDi, CAF, collectivités,  MSA etc. ;

•  a vocation à alimenter des entrepôts de données dont
les Observatoires de Lutte contre l’Habitat Indigne ;
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RRéférentielséférentiels
dede l’Habitat l’Habitat

OObservatoiresbservatoires LHI LHI

--> ORTHI --> ORTHI (Min. Lgt)(Min. Lgt)

(Outil de Repérage et de(Outil de Repérage et de
Traitement de l�’Habitat Indigne)Traitement de l�’Habitat Indigne)

SSystème d’ystème d’IInformationnformation

de l’de l’HHabitatabitat

Présentation générale d’@riane-BPH

--> @riane vs Obervatoire ?

CAFCAF ANAHANAH autres bddautres bdd

...... ......

@@riane-BPHriane-BPH
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Présentation générale d’@riane-BPH

--> @riane-BPH en 3 modules

@riane-BPH est articulé en 3 modules distincts :

•un module de procédures

•un module de production de données

•un module d’administration
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Présentation générale d’@riane-BPH

--> @riane-BPH en 3 modules
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Présentation générale d’@riane-BPH

--> @riane-BPH en 3 modules

Procédures 

Administration

Production de données
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Le module d’administration (géré par ARS/DT42) permet :

• de définir les différents acteurs et leur rattachement
géographique ;

• de définir les différentes étapes pour chacun des acteurs ;

• de définir les droits d’accès (consultation/mise à jour) pour
chacun des acteurs ;

• de paramétrer les courriers pour les adapter localement
(cf. caractère obligatoire, intégration des entêtes/pieds de page
des ARS/DT42 et SCHS etc.).

Présentation générale d’@riane-BPH

--> Administration/Procédures /Production de données
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DéfinitionDéfinition

SélectionSélection

SélectionSélection

Corps de lettre Corps de lettre 11 Entête / Pied de pageEntête / Pied de page
Groupe Groupe 11

DéfinitionDéfinition

Entête / Pied de pageEntête / Pied de page
Groupe Groupe 22

GROUPE UTILISATEUR 2
Ex : DDASS, SCHS

GROUPE UTILISATEUR GROUPE UTILISATEUR 22
Ex : DDASS, SCHSEx : DDASS, SCHS

DéfinitionDéfinition

PROCEDURES
Ex : Plomb, L1331-26

PROCEDURESPROCEDURES
Ex : Plomb, Ex : Plomb, L1331-26GROUPE UTILISATEUR 1

Ex : DDASS, SCHS

GROUPE UTILISATEUR GROUPE UTILISATEUR 11
Ex : DDASS, SCHSEx : DDASS, SCHS

Utilisateur 1Utilisateur 1

Procédure 1Procédure 1

Utilisateur 2Utilisateur 2

......

Procédure 2Procédure 2

Procédure 3Procédure 3

Procédure 4Procédure 4

......

Lettre Type
Ex : Fiche d’enquête

Lettre TypeLettre Type
Ex : Fiche d’enquêteEx : Fiche d’enquête

Présentation générale d’@riane-BPH

--> Administration/Procédures/Production de données
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Le module de procédures permet :

•  d’initier et de suivre les étapes de procédures CSP et CCH
(insalubrité, saturnisme ou péril);

 NB : RSD et Décence peuvent être renseignés, mais pas de suivi de
procédures à part entière.

•  de partager les informations entre les différents acteurs ;

•  d’émettre ou conuslter des courriers propres à chacune
des étapes.

Présentation générale d’@riane-BPH

--> Administration/Procédures/Production de données
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Le module de production de données permet :

•d’identifier les lieux de vie concernés à travers un
observatoire

•de connaître les enquêtes effectuées et leur résultat

•de suivre l’activité des différents opérateurs intervenant sur
les dossiers

--> Administration/Procédures/Production de données

Présentation générale d’@riane-BPH
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Gestion des résidences Gestion des dossiers Procédures

LIEU DE VIELIEU DE VIE

RESIDENCERESIDENCE

 

Dossier MOUS :Dossier MOUS :
•• proposition de proposition de

travauxtravaux

•• Enquête sociale Enquête sociale

Proc.
L1331-26-1

demande
ouverture dossier

demande
ouverture CREP

Proc.
L1336-3

Proc.
L1334-1

Proc. Péril

ERAP

CREP

Analyse rapport
enquête

Orientation
dossier

Proc.
L1331-26

Conclusion
réunion

 partenariale

demande
ouverture ERAP

demande
ouverture Plomb

Fiche de cotationFiche de cotation

- Occupants
- Prorpiétaires

Fiche de cotation

Présentation générale d’@riane-BPH
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--> Exemple de schéma d’organisation locale possible

Légende

Lecture / MAJ

Consultation fréquente

Consultation occasionnelle

Accès à @riane-BPH Entités

Nom_entité

@@rianeriane

ARS/DTARS/DT

DDTDDT
Opérateur(s) 

(MOUS , PIG, etc.)

MSA

CG

SCHS 1

CAF 2

Présentation générale d’@riane-BPH

DDCSDDCS

DDPPDDPP

Agglo 1

CAF 1 

SCHS 2
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OrganisationOrganisation
départementaledépartementale

Paramétrage

 @riane

Présentation générale d’@riane-BPH

--> De l’organisation locale au paramétrage
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Présentation générale d’@riane-BPH

--> exemple de synthèses d’une organisation (1/ 2)

[Groupe <----> étapes de procédures]

PREF.
ARS / DT42 (ES+ 

VGAS) 
DDPP (secr. 
CODERST)

DDT 
(SH+Siprodd 

"+ANAH"

DDCS (DHL 
pôle 

logement)

SCHS St 
Etienne

SCHS 
Roanne

CG42

Résidences, lieux de vie, occupants 
… Consulter Agir - Agir Agir Agir Agir Agir

Ouverture dossier Habitat Orientation dossier Consulter Agir - Consulter Agir Agir Agir Consulter
Analyse rapport d'enquête Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Expertise DDT Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter
Conclusion réunion partenariale Consulter Agir - Agir Consulter Agir Agir Agir

L. 1331-26 Recours du propriétaire Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Demande de relogement ou 
d'hébergement Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Demande de passage au CODERST Agir Consulter Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Traitement demande de passage Consulter Agir Agir Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Avis CODERST Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Saisine HCSP et avis Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Arrêté préfectoral Agir Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Suivi de l'arrêté et mise en demeure Consulter Agir - Agir Consulter Agir Agir Consulter
Réalisation des travaux d'office Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter
Saisine TGI (référé) Agir Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter
Contrôle des travaux Consulter Agir - Agir Consulter Agir Agir Consulter
Arrêté prefectoral de main levée Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Traitement demande de  travaux 
d'office Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter

L.1331-22 Arrête préfectoral Agir Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Demande d'arrête préfectoral Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter

L.1334-1 Recours du propriétaire Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter

Demande de relogement ou 
d'hébergement Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Saisine TGI (référé) Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Contrôle Consulter Agir - Agir Consulter Agir Agir Consulter
Déclaration obligatoire - Agir - - - Agir Agir Consulter
Traitement demande diagnostic Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter
Gestion de dossier Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Diagnostic Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Mise en demeure Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Suivi de la mise en demeure Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Réalisation des travaux d'office Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter

CREP/ ERAP Traitement de l'expertise Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Traitement de la réponse Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Traitement cde opérateur Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Analyse du rapport Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter

CREP PERIL - L511-1 Demande de procédure péril Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter

Référentiels

Procédures et                        Etapes

Utilisateurs "p / préfet "

Groupes d'utilisateurs



18

Délégation territoriale du département de la Loire
4 rue des Trois Meules - B.P. 219
42013 Saint-Etienne cedex 2
Tél. : 04 77 81 80 00
Fax : 04 77 81 80 01

Siège
129 rue Servient

69 418 Lyon Cedex 03
Tél. : 04 72 34 74 00

www.ars.rhonealpes.sante.fr

Présentation générale d’@riane-BPH

--> exemple de synthèses d’une organisation (2/2)

[Utilisateur <----> Procédure]

Service NOM Prénom Ouv. Dossier L 1331-26 L 1331-26-1 L 1331-22 L 511-1 L 1 334-1 CREP/ERAP

oui oui oui oui oui oui oui oui

Utilisateur Préf.1
Utilisateur Préf.2

…
oui oui oui oui oui oui oui oui

SES Chef de service
SES BOTTIN-MELLA Pascale
SES JOUBERT Chantal
SES DUPUY Marie-Josée
SES DOUSSON Denis
SES AVIT Monique

VGAS LEFEVRE Michèle
VGAS Infirmière

Utilisateur 8 ARS/DT42
Utilisateur 9 ARS/DT42

…
oui oui oui oui oui oui oui oui

Utilisateur DDT1
Utilisateur DDT2
Utilisateur DDT3
Utilisateur DDT4
Utilisateur DDT5
Utilisateur DDT6
Utilisateur DDT7
Utilisateur DDT8

Utilisateur DDPP1
Utilisateur DDPP2
Utilisateur DDPP3

…

Utilisateur DDCS1
Utilisateur DDCS2
Utilisateur DDCS3

3 - Communes 
associées

2 - Procédures associéesModification  
Lieux de vie

ARS/DT42

DDT

DDCS

DDPP (secr. CODERST)

1 - Utilisateurs

Préfecture
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2/ Navigation dans
l’application

--> exemples d’adresses fictives intégrées
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3/ Accès à une "base école"



21

Délégation territoriale du département de la Loire
4 rue des Trois Meules - B.P. 219
42013 Saint-Etienne cedex 2
Tél. : 04 77 81 80 00
Fax : 04 77 81 80 01

Siège
129 rue Servient

69 418 Lyon Cedex 03
Tél. : 04 72 34 74 00

www.ars.rhonealpes.sante.fr

Accès à une "base école "

� Mise à disposition d'identifiants temporaires
jusqu'au 01/01/2011

� vision globale de l'application par un profil
"consultation et modification" de toutes les

étapes des procédures.
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4/ Préalable à l’exploitation

Programmation de rencontres
«Admin. ARS / Acteur» avec comme objectif

de fin des rencontres le 01/04/2011)
PREF.

ARS / DT42 (ES+ 
VGAS) 

DDPP (secr. 
CODERST)

DDT 
(SH+Siprodd 

"+ANAH"

DDCS (DHL 
pôle 

logement)

SCHS St 
Etienne

SCHS 
Roanne

CG42

Résidences, lieux de vie, occupants 
… Consulter Agir - Agir Agir Agir Agir Agir

Ouverture dossier Habitat Orientation dossier Consulter Agir - Consulter Agir Agir Agir Consulter
Analyse rapport d'enquête Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Expertise DDT Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter
Conclusion réunion partenariale Consulter Agir - Agir Consulter Agir Agir Agir

L. 1331-26 Recours du propriétaire Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Demande de relogement ou 
d'hébergement Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Demande de passage au CODERST Agir Consulter Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Traitement demande de passage Consulter Agir Agir Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Avis CODERST Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Saisine HCSP et avis Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Arrêté préfectoral Agir Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Suivi de l'arrêté et mise en demeure Consulter Agir - Agir Consulter Agir Agir Consulter
Réalisation des travaux d'office Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter
Saisine TGI (référé) Agir Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter
Contrôle des travaux Consulter Agir - Agir Consulter Agir Agir Consulter
Arrêté prefectoral de main levée Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Traitement demande de  travaux 
d'office Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter

L.1331-22 Arrête préfectoral Agir Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Demande d'arrête préfectoral Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter

L.1334-1 Recours du propriétaire Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter

Demande de relogement ou 
d'hébergement Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Saisine TGI (référé) Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Contrôle Consulter Agir - Agir Consulter Agir Agir Consulter
Déclaration obligatoire - Agir - - - Agir Agir Consulter
Traitement demande diagnostic Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter
Gestion de dossier Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Diagnostic Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Mise en demeure Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Suivi de la mise en demeure Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Réalisation des travaux d'office Consulter Consulter - Agir Consulter Consulter Consulter Consulter

CREP/ ERAP Traitement de l'expertise Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Traitement de la réponse Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Traitement cde opérateur Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter
Analyse du rapport Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter

CREP PERIL - L511-1 Demande de procédure péril Consulter Agir - Consulter Consulter Agir Agir Consulter

Référentiels

Procédures et                        Etapes

Utilisateurs "p / préfet "

Groupes d'utilisateurs

Service NOM Prénom Ouv. Dossier L 1331-26 L 1331-26-1 L 1331-22 L 511-1 L 1 334-1 CREP/ERAP

oui oui oui oui oui oui oui oui

Utilisateur Préf.1
Utilisateur Préf.2

…
oui oui oui oui oui oui oui oui

SES Chef de service
SES BOTTIN-MELLA Pascale
SES JOUBERT Chantal
SES DUPUY Marie-Josée
SES DOUSSON Denis
SES AVIT Monique

VGAS LEFEVRE Michèle
VGAS Infirmière

Utilisateur 8 ARS/DT42
Utilisateur 9 ARS/DT42

…
oui oui oui oui oui oui oui oui

Utilisateur DDT1
Utilisateur DDT2
Utilisateur DDT3
Utilisateur DDT4
Utilisateur DDT5
Utilisateur DDT6
Utilisateur DDT7
Utilisateur DDT8

Utilisateur DDPP1
Utilisateur DDPP2
Utilisateur DDPP3

…

Utilisateur DDCS1
Utilisateur DDCS2
Utilisateur DDCS3

3 - Communes 
associées

2 - Procédures associéesModification  
Lieux de vie

ARS/DT42

DDT

DDCS

DDPP (secr. CODERST)

1 - Utilisateurs

Préfecture

Paramétrage

évolutif

 @riane

scénario 1

   scénario 2

scénario3

etc.
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5/ Calendriers complémentaires

����  Début d'exploitation partenariale d’@riane-BPH 42 progressif

NB : ARS/DT42 à/c 01/01/2011

//

�  Mise en place de formations adaptées aux besoins :

     - contacts en cours par le Siège/ARS avec le CNFPT Rhône-Alpes.

     -…

� fin 2011, mise à disposition d’un outil d’intégration à @riane-BPH
de données issues de l�’ancienne base de données SATURNINS
(DDASS)

� passage de la version 1.2.1 à la version 2.0


