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RAPPORT D’ACTIVITES - Décembre 2009

PREAMBULE

L’ARIV est une association au service des gens du voyage, et qui travaille selon des valeurs
précises :

= Une relation active avec les gens du voyage, notamment auprés de ceux qui sont
en situation d’exclusion

= Un engagement a faire reconnaitre la dignité et [’accés de tous aux droits au
nom de |’égalité et des droits de ’homme

= Un encouragement a la responsabilité et a la citoyenneté de chacun en
favorisant [’expression et la prise de parole des personnes concernées

= Une action permanente pour détruire les préjugés de part et d’autre en
développant le dialogue et la connaissance mutuelle, gage d’un enrichissement
réciproque, en favorisant la rencontre

= L’importance de ’ouverture au monde et la nécessité du dialogue des cultures

= L’intérét du systéme associatif qui permet la mobilisation de bénévoles et de
salariés autour d’un projet qui conjugue engagement et compétence

A - Les actions de I’ARIV couvrent plusieurs volets :

1-Les permanences téléphoniques et l'accueil dans les locaux de I'ARIV
2-La domiciliation

3-Le logement

4-Le RSA

5-Les jeunes :

a-La scolarité
b-La sante
c-L’insertion professionnelle

6-Les actions de I’ARIV, du Social a I’Economique

B -Les perspectives de [’ARIV

1-Stratégie et plan d’actions ARIV 2010
2-Prévisionnel trésorerie au 27 novembre 2009
3-Annexes : base de données informatisée des gens du voyage



A - Les actions de [’ARIV couvrent

plusieurs volets

1-LES PERMANENCES TELEPHONIQUES ET L'ACCUEIL DANS LES LOCAUX DE L'ARIV

= 2 permanences d’accueil (demi-journée) /semaine dans les locaux stéphanois

= 2 permanences téléphoniques (demi-journée) /semaine dans les locaux stéphanois

= 4 permanences d’accueil (demi-journée) /semaine dans les locaux stéphanois, dans des
périodes plus soutenues, lors des déclarations de revenus par exemple.

= 2 permanences délocalisées dans la Plaine du Forez

Les permanences sont un outil trés important dans l’accompagnement des familles car elles
permettent de repérer les besoins, les difficultés et une orientation éventuelle. Mais les
sollicitations, de plus en plus fortes, nécessitent actuellement une réflexion autour de cet outil.

BILAN de DELOCALISATION

Nous avons mené un travail de réflexion partenanek la DVS (secteur de St-Just St-Rambert et@gonsa

CAF, et le CCAS de St-Just St-Rambert.

Ce groupe de travail s’est réuni quatre fois defmid2 janvier 2009. Lors des séances de travailsravons
dans un premier temps présenté nos services, nesioms, et réglé des probléemes de logistique

d’organisation (fréquence, date et lieu des permzeeARIV).

Dans un deuxiéme temps, nous avons abordé |la prabtuie de I'orientation des gens du voyage vedsdé
commun. L’ARIV s’est positionnée en appui technigt@ apporté sa connaissance du public et somierpé

de travail avec ce dernier.

Un premier bilan a été fait sur les permanencesvARU 25 novembre 2009 :

ANDREZIEUX
(1 mercredi sur 2)

SAINT RAMBERT
(1 lundi sur 2)

15 permanencesiepuis le 4 mars 2009.

16 permanenceslepuis le 23 février 2009.

36 personnes regues
24 personnes domiciliées a 'ARIV
12 non domiciliées dont 9 connues de nos service

26 personnes regues
16 personnes domiciliées a I'ARIV.
9 non domiciliées dont 6 connues de nos services.

16 personnes recgues pour des probléemes de
prestations CAF.

4 pour desnformations sur les préts CAF(3 préts
équipements et 1 achat caravane).

10 pour des problemes deuverture sociale

6 pour uneaide administrative liée au registre du
commerce.

5 pour uneaide a la déclaration d’impét

4 pour unprobléme de logemen{expulsion,
assurance).

18 personnes regues pour des probléemes de
prestations CAF.

2 pour desnformations sur les préts CAF(1 prét
équipement et 1 achat caravane).

5 pour des problémes @euverture sociale

3 pour uneaide administrative liée au registre du
commerce.

5 pour uneaide a la déclaration d’impét

1 pour unprobléme de piéce d’identité

3 pour des problemes liés pole emploi

et



Lors de la mise en place des permanences délagsliséus n'avions que trés peu de personne. Peu,des
gens sont venus, de plus en plus, bien que 'afflageste encore restreinte.

En fonction de chaque situation, les personnes saphtges vers les services de droit commun

compétentsCertaines familles acceptent cette orientationzafsslement, d’autres sont plus réticents et alu
besoin de plus de temps.

A ce jour, 7 personnes ont été orientées ver@\l directement, 2 vers le centre des imp6ts etrd s
assistantes sociales de secteurs.

Les gens viennent plus facilement a la permanetfaeddezieux car elle se déroule dans les locau

la CAF, ils sont directement en contact avec lesgemnel de cette administration. De ce fait, ayant |

connaissance des lieux et des personnes, il Iepiussfacile d’y retourner lors de leur proprermpanence.

Afin de permettre aux gens du voyage d'accédempaumanences de droit commun, il parait import
que ces derniéres soient réalisées conjointeménat ARIV, la DVS, le CCAS et la CAF. |l paraittéressant
de les mettre en ceuvre et de les développer sutrel’adle d’Action Sociale.

2-LA DOMICILIATION : DES CHIFFRES

- 624 dossiers au 10.11.2009

- 469 personnes domiciliées

- 426 dossiers rmi /rsa

- 288 personnes qui ont le registre du commerce dont 212 qui sont bénéficiaires du rmi/rsa

Nombre de lettres recues par mois

- aout : 2518 lettres
- septembre : 2339 lettres
- octobre : 2884 lettres

3-LE LOGEMENT

* Le MOUS, TRAVAIL DE COLLABORATION ENTRE METROPOLE HABITAT, LA MAIRIE DE
SAINT-ETIENNE ET L’A.R.L.V., est la derniére étape avant ’emménagement de familles
aprés 10 ans de réflexion et de mise en place du projet.

31 maisons ont été livrées en juillet 2009. L’aboutissement de ce projet entraine la fermeture
définitive du terrain du Clapier, ce qui va amener certaines familles n’intégrant pas le projet de
relogement, a quitter ce lieu ou elles vivent depuis de trés nombreuses années.

= ACCOMPAGNEMENT SOCIAL SUR LES AIRES D’ACCUEIL

L’A.R.L.V. est de plus en plus sollicitée pour des interventions sociales sur les aires d’accueil,
interventions pour lesquelles aucun financement n’existe malgré une loi votée.

= FOND LOGEMENT UNIQUE

Cette convention a pour objectif un accompagnement spécifique lié au logement et a [’habitat
au bénéfice des gens du voyage en voie de sédentarisation, afin de favoriser le développement
de solutions pérennes

. Ce financement nous a permis d’intervenir auprés de 50 ménages sur l’année avec une
moyenne de 30 suivis ponctuels, et 20 suivis intensifs en fonction des problématiques
rencontrées.
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Nous intervenons de la manieére suivante :

= Participation mensuelle aux Commissions Logement Territorialisées du Gier-Pilat et du
Montbrisonnais (suivi des demandes de logements prioritaires).

» Inscription sur le fichier départemental des demandeurs de logement prioritaire.
» Instruction de demandes de logement aupres des bailleurs sociaux.

*= Travail d’échanges et de réflexions avec les familles souhaitant se sédentariser soit en
logement traditionnel, soit en habitat adapté. (tous les travailleurs sociaux)

= Adhésion de 'A.R.1.V. a U’Association Service Logement (ASL) et participation une fois
par an a la commission d’attribution logement de cet organisme.

= Participation au Réseau Associatif Logement (RAL 42).

PREAMBULE

La convention d’accompagnement social li¢ au lag®mdans le cadre du FLU, vise a mener
travail spécifique concernant le logement et I'tatbdes gens du voyage en voie de sédentarisationde
favoriser le développement de solutions pérennpsndant a leurs besoins. Cette convention concemn
accompagnement social de 50 ménages sur I'annége3@a@n suivis ponctuels et 20 suivis intensifs.

De par son intervention spécialisée auprés deofaulption des gens du voyage, 'ARIV a u
connaissance globale d'une majorité de familleslsutépartement de la Loire. Ceci permet un regedeEs
situations de sédentarisation qui peuvent se d&cliifféremment en fonction des histoires famikakt des
réalités territoriales :

- des familles stationnent depuis de nombreuses armugales sites municipaux non aménagés,

- d'autres vivent sur des aires d’accueil de marierginue,
- certains voyagent uniquement sur les aires d’atduedépartement

- d'autres sont itinérants et alternent le sejoulesiaires d’accueil, sur des terrains non aménagésir
des terrains privés partiellement aménagés.

Actuellement les aires d’accueil inscrites aérsh départemental et réalisées, sont situé
Rive de gier, St Chamond, St Etienne/Terrenoire, Talaudiere, Roche la Moliere, Andrézieux,
Rambert/Bonson, St Cyprien, Montbrison, Roanne.
La prise en compte de cette population devierplde en plus organisée et fait davantage émerg
réalité de la situation de logement de ces familles

Les communautés de communes ayant la compétenigeadéation et gestion des aires d’accueil, nous
présenterons les différents sites par territoicgspétents.

* SAINT ETIENNE METROPOLE :

Cette communauté de communes a choisi de fairer p@yedevance de maniére hebdomadaire. Les gel
voyagent s’en acquittent aupres du gestionnaireaG@Ahaque semaine.

- SAINT-CHAMOND

Contexte: I'aire d'accueil de la ville a ouvert en 1994 x€té réhabilitée en 2004. C'est une des prem
municipalités a s’étre mise en conformité ave®la«Besson » de 1990. Depuis sa création, cesstteccupé
par des familles qui traditionnellement stationnagur la commune depuis longtemps. A ce jour, istingjue
deux grands groupes familiaux qui ne voyagent pregdus, voire pas du tout.

L’aire d'accueil a encore une gestion municipaleismzelle-ci devrait étre confiée a I'avenir a SteBhe
Métropole.
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CommentairesLes perspectives de logement pour les deux geoppésents actuellement sur I'aire d'accy
sont différentes du fait de leur histoire. Ainsiy projet de logement adapté conviendrait au pregneupe
alors qu’un terrain familial répondrait plus auxsbims de 'autre groupe.

Une personne de ce site a été dans le passé gesteode I'aire d’accueil. Ceci lui a permis des¢isdes lieng
réguliers avec la municipalité et ainsi d’évoques souhaits avec les élus. Sa famille est assen@ut et
n’hésite pas a solliciter les services compéteats [faire prendre en compte sa situation. Ces fsnikstent
trés attachées a la vie en caravane méme si ellesyagent plus beaucoup.

- SAINT ETIENNE

TERRENOIRE-SAINT JEAN BONNEFONDS

Contexte: L'aire d’accueil a ouvert en juin 2008. Elle gétrée par la société VAGO.

Commentaires De par son isolement géographique et son éloigné des services de proximité,
fréquentation du site est irréguliere. Certaingsilfas séjournent sur cette aire plusieurs moissdamnée et
d’autres ne sont que de passage.

LE CLAPIER

Contexte: Ce site a été mis a disposition des familleslaanairie il y a plus de trente ans. C’est envidén
familles qui se sont sédentarisées sur ce lieUll 9, une réflexion a été engagée par la mairseatouti au
relogement en habitats adaptés de 31 famillesiket 2009 sur le site de la Chaumassiére. De itelfre du

Clapier a fermé le 9 juillet 2009.

Commentaires Les familles qui souhaitaient conserver I'habitatasane n’'ont pas eu d’autres solutions

de quitter le Clapier et de s’installer sur desaiels non aménagés a St Etienne. Ces personneshpas suf
les aires d’'accueil méme celle de Terrenoire ciasale voyagent plus. Elles s’exposent aujourddnuaies
expulsions et a des conditions de vie précaires.

Il serait souhaitable qu’une réflexion sur lega@rs familiaux puisse étre menée par la mairisSti&tienne
pour répondre aux besoins et a la réalité de ceiiéa.

Nous venons de repérer un certains nombre de &mlli se sont installées sur des terrains privés elles
ont fait I'acquisition il y a de nombreuses anndgsmunicipalité s’oppose a I'équipement (eau, téigite) de
ces terrains. Un travail de médiation est a engregine avec la mairie afin de trouver des solutdiestente.

LA CHAUMASSIERE
Les 31 familles (soit 108 personnes) qui ont emménsur le lotissement des 4 saisons (sur le sit&ag
Chaumassiére) en juillet 2009, sont pour la pluigaties du terrain du Clapier.

Dans le cadre de la MOUS (Maitrise d’ceuvre Urba@h&ociale), ces familles ont été accompagnéeslda
différentes démarches administratives liées amewénagement (demande d’allocation logement, ounede
contrat des fluides, locapass, prét premiere iasi@h.....).

Suite a leur installation, 21 mesures ASLL ontatéordées pour une durée de 3 mois, et 10 mesovesy
mois.
Cet accompagnement s'acheévera donc le 31 décerB® Aprés passage de relais sur les servicesode
commun.

Malgré la fin officielle de notre intervention, urertain nombre de familles risque de continuer ast

interpeller. Il s’agira de rester vigilant afin giaeprise en charge puisse étre menée dans laadéti

- RIVEDE GIER

Contexte: L’aire d’accueil de cette commune a ouvert en4189 a été réhabilitée en 2006. Depuis jan
2008, Saint-Etienne Métropole gere le site patdlimédiaire de son prestataire qui est la soci&€®.
Commentaires La plupart des familles qui fréquentent cette dieecueil voyagent encore régulierement.
peut donc dire que ce site est, pour le momentréeke aire de passage. Nous sommes souventéiiéap
par le gestionnaire de VAGO concernant les faméleslifficultés sociales et/ou financiéres.

Un projet d’habitat adapté, initié par I'A.S.L. (#aciation Service Logement), avait été proposé
Municipalité en 2008. Toutefois, ce projet est alftament suspendu a cause du codt financier li@
dépollution du site repéré.

- LA TALAUDIERE

Contexte: L'aire d’accueil de la ville a été ouverte en 838 réhabilitée en 2001. Dés le départ, des fasde
sont installées sur ce site et la plupart d’entlesen’a pas repris le voyage depuis. En vue deaiiter la
problématique de la sédentarisation, la mairie rowemandé, en 2008, de réaliser une enquéte adgss
familles.
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Commentaires Les familles présentes séjournent sur ce tead@nnée et ne désirent pas quitter la commune.

Elles souhaiteraient la reconversion du site (kerdaccueil) en plusieurs terrains familiaux avplus
d’aménagements : séparation WC-douche, instaltien hors gel et travaux pour I'amélioration
I’évacuation des eaux de pluie.

- ROCHE LA MOLIERE

Contexte: L'aire d'accueil de la commune a ouvert en 20D6puis lors, elle est occupée en majorité pa
groupe familial qui ne voyage presque plus. Longienestée municipale, la gestion est aujourd’hsliige par
la société VAGO.

A proximité de ce site, un autre groupe famili@s$’installé sur un terrain mis a disposition paparticulier.
Commentaires Il semblerait nécessaire qu’un travail de réflexiautour de la sédentarisation de certal
familles présentes a I'année sur 'aire d’accueit mise en place afin de redonner a cette ders@rmission
premiéere.

Concernant les autres familles qui séjournent rémrhent sur la commune, une réflexion sur dedes
solutions de logement est aussi nécessaire.

» LOIRE FOREZ:

Cette communauté de communes a choisi un systemfenddonnement en « pré-paiement » par l'ag
d’'unités d’eau et d’électricité. On peut noter qaesystéme de paiement anticipé n’existe pour lmemb que
sur les aires d’accueil, ce qui singularise d’autatte population.

Ce systeme de pré-paiement n'a pas empéché ltentmtt des familles. En effet, le gestionnaire paa pu
suspendre la fourniture des fluides pendant leogérhivernale. Ainsi, nous avons été amenénstalire des
dossiers de demande d’aide au FLU. Dans la meaurpodsible, nous avons orienté les familles vess
services de droit commun.

- SAINT RAMBERT/BONSON

Contexte: Pendant prés de 10 ans, de nombreuses famille®aoupé I'ancien stade des Unchats. |
collaboration avec la mairie de St Rambert a pemhigravailler le déménagement sur le site aciDette
nouvelle aire d’'accueil intercommunale a ouveraatbmne 2008 et la gestion a directement été éssuar la
société VAGO.

Commentaires Le taux d’occupation de ce site est irrégulieert@ines familles y sont quasiment dep
I'ouverture et d’autres encore itinérantes, n'yerivque pendant la période hivernale.

- MONTBRISON
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Contexte :L 'aire d’accueil a ouvert au printemps 2008. Ebadtionne avec le systeme du pré-paiement avec

une gestion par VAGO. Le site est tres éloignéehtre-ville et de tous les services de proximité.
Commentaires Du fait de I'éloignement et de I'isolement detegain, peu de familles le fréquentent.

- SURY LE COMTAL

Contexte La « place désignée » par la Mairie était a §me un réél terrain de passage. Depuis plusi
années des familles se sont sédentarisées sue cesiement équipé d’'un point d’eau.

Par ailleurs, deux familles sont sédentadssr leur terrain, classé en zone inondable.
Commentaires :
L’aire d’accueil provisoire est occupée par desilamsédentarisées et des familles qui voyageobrenune
partie de I'année. Il est a noter que leurs cultudiéférentes (manouches, yéniches...) n'empéchentupa
bonne cohabitation.
Le projet de créer 2 terrains familiaux, jouxtamtfliture aire d’accueil, est toujours d’actualitdeschoix du
lieu est imminent. Les terrains familiaux conceament les familles sédentarisées sur l'aire d'ataeteles
familles habitant en zone inondable.

- SAINT CYPRIEN

Contexte :L'aire d’accueil a ouvert en Juillet 2008a fréquentation de ce site est réguliére et deslles de
cultures différentes s’y cotoient. Vago en assargdstion locative.

D’autres familles sont sédentarisées depuis de reumbs années sur un terrain qui appartenait alitéc un
particulier. Depuis peu, la commune est devenuprpraire d’'une partie de ce terrain.

Commentaires : La Mairie envisage depuis plusieurs années latioré d’'un terrain familial pour ces 8 famille

eurs

a proximité de l'aire d’accueil. Une conventionta éignée entre la mairie et 'ARIV afin d’aidesl&amilles
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sédentaires, dans le cheminement et I'acceptationdéménagement. Ce travail se fait par le biaividites a
domicile réguliéres. A ce jour, une famille estinrant réticente a ce changement.
Actuellement, la création d’un terrain familiakte a I'état de projet.

* PAYS DE SAINT GALMIER

- ANDREZIEUX

Contexte: une famille est arrivée sur cette commune er7 1&9s’est installée sur un terrain communal
aménagé. Peu apres, la Mairie a ouvert un sitéeatdlt « les Vollons ». Petit a petit des membdescette
famille sont arrivés et n'ont plus quitté ce temra@iepuis. Ce site n'est pas du tout aménagé. Leditamns
élémentaires d’hygiéne ne sont pas présentes. iAtepips 2009, I'aire d’accueil a ouvert mais a tdatsuite
été investie par un autre groupe familial toujqunésent a ce jour.
Commentaires’enquéte réalisée a la demande de la MairieG8¥8 2ous a permis de faire émerger les soul
et/ou les projets des familles présentes au lieg-des Vollons ». En conclusion de cette enguBtessort que
5 groupes familiaux sont a reloger sur cette comamun
La nécessité de créer plusieurs terrains famil&explique par le fait que bien qu’ils soient tquagents, il y a|
des tensions et des mésententes au sein de c¢gitle faui pourraient mettre en péril leur cohabdat

Depuis I'ouverture de l'aire d’accueil, les famdl@résentes sur le site des Vollons sont inquiédeselles
redoutent une expulsion dans les temps a venirgaingacune perspective de relogement ne leur sofigsée.
Un travail doit nécessairement étre mené avec laaipalité et les collectivités territoriales conaées.

« ROANNE

Contexte: L'aire d’accueil a ouvert en septembre 2009.
En parallele, en face de cette aire d'accueié quinzaine de familles est sédentarisée dgyuss

de trente ans sur le site « rue Benoit Raclet ».

Commentaires :

Pour le moment, la création étant trop récentstidifficile d’évaluer la fréquentation de 'aid&accueil.

La commune reste préoccupée par le relogementdabes sédentaires et un projet est en coursdiétu

e CHARLIEU

Contexte: Un terrain d’accueil a été mis a disposition &awilles depuis plusieurs années. Actuellement
terrain est occupé par 2 familles. Il se trouve@me verte et inondable.

Commentaires I'’A.R.I.V. est souvent contactée par ces familur les accompagner dans leurs démarg
En effet, elles sont a la recherche d’'un terramilfal. A ce jour, le maire leur demande de quiteterrain.
Elles ne sont pas contre a la condition qu'on [gwpose une autre solution de logement sur cettememe
(cela fait 20 ans qu’elles y vivent).
Les familles nous ont sollicitées pour interpelkeisous préfecture, cela devrait aboutir a un getreafin de
faire avancer le travail début 2010.

COMMENTAIRES D'ORDRE GENERAL SUR LA SITUATION DU LO GEMENT
DES GENS DU VOYAGE .

LES AIRES D’ACCUEIL :

Nous pouvons soulever un certain nombre de praddépxistants sur les airg¢s

d'accueil :

» Le cotoiement de sédentaires et d'itinérants suaiees reste compliqué. Certaines familles ingsstit
durablement les aires d’accueil, ce qui empécheticia groupes familiaux de s’y installer en raidern
mésententes ou de problémes de cohabitation.

« Limplantation géographique des aires d’accueifavmrise pas leur investissement par les familigs
cela les éloigne de tous les services (école,hsadministrations...).
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L'HABITAT TRADITIONNEL

De nombreuses familles prolongent leur séjour esiaires d’accueil de peur de ne pas trouver é&auitr

places disponibles sur le secteur géographiqudlesiant I’habitude de vivre.

La vie sur les aires d’accueil engendre une pramtisamportante qui est de plus en plus difficile
vivre pour certaines familles.

Le co(t élevé du séjour sur une aire d’accueillsautant souvent avec un crédit caravane s’approche
parfois du montant des frais dans un logementttoetiel. Cela améne de plus en plus de familles a

évoquer, par défaut, le projet d'intégrer un logatmeédentaire. En effet, a colt équivale
I'équipement proposé sur les aires d’'accuelil ggrigur a celui de I'habitat traditionnel (acceétenet,
confort restreint...).

Nous sommes interpellées régulierement a la faidgzafamilles, le gestionnaire et les communesg
vu de toutes les difficultés soulevées ci-dessusbé&boin de médiation sociale se fait ressentfacien
de plus en plus pressante. Cette gestion sociaj@magant prévue dans les textes de loi mais & est
jour pas encore organisée dans le départementlderéa

HABITATS ADAPTES, TERRAINS FAMILIAUX
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Quelques familles sont inscrites en C.L.T. pouuvsy une solution durable de logement en habitat
traditionnel. Dans cette optique, nous particip@nsertaines C.L.T. pour exposer ces situations

particuliéres et faire prendre en compte cette [abjom et ses spécificités.

La plupart des bailleurs sociaux exigent que lesilfas du voyage soient accompagnées dans le ¢
d’un bail glissant.

En 2009, une famille a été relogée en appartemsgtet & une proposition de la C.L.T. et 3 autres
trouvé un logement par leurs propres moyens daparteprivé.
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Lorsqu’'une famille integre un logement traditione¢lque le relais a été passé avec les services de
droit commun, il n’est pas rare que nous soyonkcg&ées pour une action de médiation, soit par la

famille, soit par le secteur.

Une famille sédentarisée en logement traditionoekerve pleinement sa culture du « voyage »,

elle

fait souvent référence a ces valeurs et I'éverttuale reprendre I'habitat caravane n'est jamais

totalement exclue.

LE MODE DE VIE ITINERANT

A ce jour, nous n‘avons pas instruit systématiquende demande de logement prioritaire pour to
les familles ayant des souhaits de logement adaptérrains familiaux. De ce fait, les besoins ds
familles ne sont encore pas officiellement recormass nous envisageons de le faire dés 2010.

La création de nouvelles aires d’accueil laissegnéalout certaines familles « sur le bord de lagou
En effet, en raison de leur histoire, de leur geltou a cause des frais élevés, elles n'integrastcps
aires d’accueil. Elles n'ont d’autre choix que dexsaller sur des aires non autorisées et

aménagées et s’exposent régulierement a des exmaldlous sommes trés régulierement interpel
soit par la famille soit par la commune pour untoacde médiation. Bien souvent la famille préfe
partir méme si elle n’a pas d’autre solution platoe d’étre confrontée aux services de police.

Il nous semble aussi important de rappeller qiste encore quelques familles qui vivent et voydg
en roulotte a chevaux, certaines par nécessit@etrels par choix. Ces familles ne peuvent pagmetg

les aires d’accueil, ces derniéres n’étant pas ag#&es pour ce type d’habitat. Cette problématigtie

une spécificité du département de la Loire qui sgiterait une prise en compte particuliere.
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CONCLUSION

L'action menée autour de la question de la sédeatarn des gens du voyage, qui le souhaitent, ke
primordiale et de plus en plus d’actualité. En féans résolution de cette problématique de logenieest
impossible de travailler sur d’autres domaines.légement est le préalable a toute démarche d’iose
ultérieure.

Nous notons une dérive inquiétante, a savoir |l&sdisation de nombreuses familles sur les aladeil.
C’est pourquoi, il est indispensable qu’elles retent leur utilité premiére : accueillir les faradl itinérantes le
temps de leur séjour sur la commune. Concernarfatesies sédentarisées sur les aires d’accueitravail de
réflexion doit donc étre mené en collaboration deeamairies, les C.L.T et les bailleurs sociaur €é trouver
une solution de logement adaptée (terrains familidogements adaptés ou logements traditionnels)
partenariat permettrait d'organiser et de menerréaabe réflexion sur I'habitat des gens du voyage.

Il est important que les familles en demande derwgnt soient mieux repérées. Afin de rendre plsible une
population qui reste encore trop souvent invisilllest nécessaire que 'ARIV, de par sa connaissates
familles, continue a faire le lien avec les sersiadministratifs. En effet, ces familles n’ironspielles-mémeg
faire valoir leurs demandes et leurs besoins aitadfar crainte et par méconnaissance du systeme.

Seule I'ARIV, de par son intervention spécialisésa présence réguliére sur les lieux de vie dedlés peut
repérer et faire émerger leurs désirs et leursibgsen matiére de logement. Au-dela de ce repénage
accompagnement spécifique reste indispensable [aoumise en ceuvre des démarches nécessaires
réalisation de leur projet autant aupres des famdlue des partenaires concernés.

Méme une fois le projet abouti, 'ARIV reste souvém premier interlocuteur sollicité par les famdlet les
partenaires pour des actions de médiation. Il thuttemps pour consolider le nouveau mode d’haleitd
parvenir a ce qu’une intervention spécialisée Iitsphas nécessaire.

Pour I'année 2010, notre action devra nécessairemese centrer autour de 3 problématiques :
* Le fonctionnement des aires d’accueil.

» Le repérage des besoins d’habitats sédentaires pamne inscription sur le fichier des
demandes de logement prioritaire.

» L'accompagnement d'un certain nombre de ces projetsle sédentarisation (habitats
adaptés, terrains familiaux et habitat traditionnel).
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DOSSIER CUCS/ ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION D'UN
COMITE DE LOCATAIRES SUR LE LOTISSEMENT DES 4 SAISNS,
CHAUMASSIERE, PUIS A VENI,R SUR TERRENOIRE

= OBJECTIFS REALISES en JUILLET 2009

31 maisons ont été livrées en juillet 2009. L'alimsgment de ce projet entraine la fermeture défnidu
terrain du Clapier, ce qui va amener certaineslfasni’intégrant pas le projet de relogement, ateuce lieu
ou elles vivent depuis de trés nombreuses années.

Proposition de création d'un comité de locataisdgbailleur social Métropole Habitat.

Les 31 familles ne semblent pas se saisir seulestdautil. Elles semblent pourtant avoir conscéede son
intérét. Il semblerait que les locataires aiemsoli®d'un accompagnement, d'un coup de pouce,guganiser
le potentiel existant.

Sur les 31 familles, 28 sont issues du terrain ldipi€r.

* OBJECTIFS PROPOSES pour UN PROJET SITUE SUR TERRENDIRE
Médiation et accompagnement de l'aire d'accu€ellateenoire :

La Loi Besson prévoit pour le fonctionnement dessad'accueil une gestion qui se décompose encidos :
- la gestion locative et technique assurée paedtignnaire de l'aire.
- La gestion sociale et de coordination du fonctement de l'aire.

L'A.R.I.V. au regard de sa pratique de l'accompeagre des Gens du Voyage sur le territoire propeses ¢t
cadre du CUCS 2010, d'assurer sur le terrain deeii@re la fonction de médiation sociale, de camtion et
d'accompagnement de l'aire d'accueil.

Ce projet ciblé, pour 2010, sur un seul terraicaliail aura valeur expérimentale pour une évergurédiation
sociale sur I'ensemble des aires du département.

Prolongement de l'action 2009 mais redéfinition algectifs et des actions a partir du fonctionnenake l'aire
d'accueil de Terrenoire. Constat fait d'un bes@oam mpagnement et de repérage des difficultésne¢ps ou
non exprimées par les habitants afin que ces dsrpigssent s'approprier le lieu de vie et pauitese
projeter sur le quartier.

Nous nous proposons d'assurer une mission d'acgm@peent de l'aire d'accueil qui pourra faire offiee
médiation. Cette mission a pour but de facilitebde fonctionnement de l'aire d'accueil.

L'action poursuit 4 objectifs :

* Un travail de partenariat et de soutien du gest#ire locatif.

* Un travail d'accompagnement des familles résigiant

* Un travail de lien et d'information avec la callvité responsable.

* Un travail de mise en réseau avec les acteusiboservices sociaux, scolaires, associatifs...)

D'une maniére générale la mission ne vise pasalsituer aux différents services. Elle a pourdeutisser
des liens et de créer une relation entre les diffracteurs par des échanges réguliers.
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4-LE RSA

= 426 dossiers RMI / RSA

= 288 personnes sont inscrites au registre du commerce
dont 212 sont bénéficiaires du RMI / RSA

5-LES JEUNES

A-LA SCOLARITE
B-LA SANTE
C-L’INSERTION PROFESSIONNELLE

BILAN FINAL ANIMATION LOCALE CAF 2006/2009
LA SCOLARITE :

* Rappel des objectifs du projet :

- Soutenir et développer les intégrations des enfdotsvoyage en école traditionnelle
encourager ces expériences deés la maternelle naatr@aprées de la population manouchg
rom.

- Relayer autant que possible le soutien scolaire pemijeunes scolarisés par les cours
CNED sur les services de droit commun : centresagge maisons de quartier, préventi
spécialisée, colleges...

- Encourager la scolarité en collége pour les jespdentarisés.

< Evolutions constatées et actions a développer :

Le dispositif de scolarisation des enfants du veyaiganisé par I'Inspection Académique s’est dégyadoces
derniéres années. Une collaboration intéressamégeliere entre les services de I'lnspection Acaidée,
ceux de la Direction de I'enseignement catholigui®dR1V s’est poursuivi. L’ARIV a participé a titr d’expert
a des réunions de coordination avec les différactisurs de ce dispositif de scolarisation et a jougdle de
médiation aupres des familles. Un relais a pupgdssé aupres des acteurs du dispositif pour I'éekdas
interventions. Aujourd’hui, 'A.R.L.V. se retire pgressivement de ce dispositif puisque d’'une gartifférents
partenaires ont acquis une connaissance de lagtmpuét de ces spécificités et que d’autre pardgorité des
familles a intégré I'importance de la scolarité.

Cependant, nous sommes encore trés régulierenmboit&es, a la fois par les familles et par leéents
acteurs du dispositif. Il est encore nécessaireaifain role de médiation et de coordination p@wokiser la
scolarité des enfants du voyage.

Par ailleurs pour les familles qui voyagent encéglierement, I'inscription aux cours du CNED dasse de
college reste la seule solution envisageable. Ghaquoée, sur la période de juin a octobre, nousngsm
amenées a accompagner les familles dans leurs déesad’inscription.

De plus, a la rentrée scolaire 2008-2009, L’A.R.E&Wendu les 2 camion-école qu’elle possédaiefat, cet
outil était parfois devenu un frein a I'intégratidas enfants en école traditionnelle et il étanipte de le faire
évoluer. Il est cependant regrettable que la véesecamions se soit faite de maniéere trés soudataese des
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difficultés financiéres de I'association. De cd fai projet de reconversion de cet outil n’a puésdiser alors
qgu'il aurait été intéressant d’envisager une ndevdilisation de ces camion-école: séances colestde
sensibilisation et de prévention avec des intemtnaxtérieurs (planning familial, Association Rawil...),
projet autour de la petite enfance (soutien a targalité), travail autour du jeu et de I'acces hisirs
(partenariat avec des ludothéques, centres sociau@ependant, ces projets d’intervention peuvest ét
réalisés sans 'outil des camions et restent dgctifs pour les années a venir.

L’arrét brutal de la scolarisation des enfants dassamion-école nous a amenés, dans un prermmpstel
intensifier notre travail de médiation aupres @esifles. Aujourd’hui nous constatons des avancées
importantes : la majorité des enfants est scokuds€c parfois des aménagements quand la sitdation
nécessite.

Par ailleurs, I'ouverture progressive des airesaliail du département favorise la stabilité decldagité. En
effet les familles ayant des enfants a I'école pativester jusqu’a 9 mois sur une aire d’accueikjui
correspond a une année scolaire. De ce fait Ide®agroximités des aires d’accueil acquierent une
connaissance des enfants du voyage et des comegtemar les accueillir.

Toutefois, malgré les avancées de ce dispositi€eutain nombre de familles en situation socialmglexe
restent toujours trés en marge et ont encore ffesuties a scolariser régulierement leurs enfants.

LA SANTE :
+ Rappel des objectifs du projet :

- poursuivre les accompagnements aux soins et lemaae médiation auprés des familles
des prestataires de santé dans I'objectif & longeted’autonomiser les familles dans ¢
démarches.

- Continuer la réflexion pour envisager un partertiaaigec le Planning Familial sur du long

terme autour des thémes de la contraception, detuites a risque, de « prendre soin de
corps », de la relation amoureuse...

et
es

ison

- Envisager la mise en place d’'actions de préverties conduites addictives en partenariat

avec le Centre Rimbaud.

- Continuer a informer régulierement les jeunes eair Iéamille sur I'existence et |
fonctionnement des structures de droit commun sicatives en lien avec la santé physig
et mentale.

« Evolutions constatées et actions a développer:

Pendant I'hiver 2008.2009, nous avons travaillésuprojet de partenariat entre le planning fail@aPMI et
'A.R.L.V. L'idée était de mettre en place des feiroupes de parole pour des jeunes mamans sedeurs
de Rive-de-Gier et Andrézieux. Encore une fois,sn@agrettons que ce projet n'ait pu voir le jourfaitidu
désordre institutionnel de I'A.R.I.V. .

Depuis 2008, nous participons régulierement augtikpdéjeuners » organisés par INTERFACE. Celanou
permet d’intégrer un réseau de partenaires int@nésgne collaboration plus étroite avec l'infirmae
psychiatrique serait a envisager.

Nous avons déposé en mars 2008 un dossier de demarfthancement aupres de la région Rhone-Alpes
concernant : la prévention et I'éducation a laGales jeunes de 16 a 25 ans dans I'optique deé&tmarces
actions de prévention avec les différents partesaivalheureusement ce financement nous a étérefus

Nous avons poursuivi les accompagnements aux sbimsus constatons que les familles sont de plysusn
autonomes pour se soigner (prendre un rendez-saivse un traitement médical ...) et si nécessalesel
prennent aujourd’hui l'initiative de nous solliaiteour coordonner l'intervention des différentsears
médicaux.

Nous notons également que nos interventions régsligur les lieux de vie permettent aux jeunessfidlt
jeunes femmes de nous solliciter sur le theme damté. Elles apprécient de pouvoir échanged#gtérents

)
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domaines qui restent tabous et difficiles a aboetefamille (la représentation du corps, I'aliméiota la
contraception, la grossesse, le bien étre moral...).

Le partenariat avec I'équipe de PMI « gens du veyag'est consolidé. Nous sommes en lien tres
régulierement avec le médecin et I'infirmiére ebr@mnnons nos actions par le biais de rencontresuedles.
Depuis fin 2008, il n'y a plus de sage femme an sei cette équipe PMI alors que les besoins exiptair un
grand nombre de femmes.

L'INSERTION PROFESSIONNELLE :

* Rappels des objectifs du projet :

- Développer nos interventions auprés du public fémgui reste encore en marge de

démarches d'insertion professionnelle et pour basi encore difficile d’envisager un autre

avenir que celui perpétué par la tradition c’edtra se marier, avoir des enfants et s'occu
de sa famille.
- Poursuivre les relais sur les structures de droinroun en ayant toujours ce r@
d’information auprés des partenaires et des jeunes.
- Informer et sensibiliser des structures d’'insersanle public gens du voyage

< Evolutions constatées et actions a développer:

Nous avons poursuivis les accompagnements indildgs les structures de droit commun (Missions
Locales, Pole Emploi, Organismes de formation...} jeeines repérent de mieux en mieux ces structtices
plus en plus s’y rendent de maniére autonome. i@srtat bien intégré le fonctionnement de chaque
institution, parviennent a prendre un rendez-vdusltonorer, a formuler des demandes explicitesitefois
le rble de médiation de I'ARIV reste nécessair@aauauprés du jeune et de sa famille qu’auprées des
partenaires.

Nos interventions auprés du public féminin se diwme¢nt petit a petit. Nous constatons que c’ess tiadurée
gue ces accompagnements permettent aux jeunessfeders’émanciper et de concilier leurs traditions
familiales et un projet d’insertion personnel.

Nous sommes régulierement interpellés, notammariepaonseillers des Missions Locales, pour ades
éléments de compréhension de la situation desgeauneegard du logement, de la culture, des resssur
financiéres, de la mobilité, de la situation fagiéi...

Par ailleurs, lors des nombreuses interventionsesuieux de vie et grace a la relation de comfatissée avec
les jeunes, nous sommes de plus en plus amenééaséer aes groupes de paroles mettant en scenepissi
jeunes et différentes générations. Ces échangasnels permettent d’aborder notamment le théme de
I'insertion et d’expliquer les possibilités d’'ingation dans des démarches concrétes dans le respémtr
culture.

D’autre part, le cofinancement FAJD nous permatéagnt d'exercer 10 mesures d’accompagnement socid
renforcé auprées de jeunes entre 18 et 25 ans.

Nous sommes amenées a jouer un rble de « passemgitee les jeunes voyageurs et les structurasettion.
Pour cela, il est nécessaire d'organiser des résragec ces derniéres pour les sensibiliser aldecpmi créer
du lien dans le parcours d’insertion des jeunesisRatte optique, nous avons rencontré « les grdin
d’'OASIS » et STAFF42 ; ces deux structures propodas emplois et des accompagnements en adéquatid
avec le profil de ce public. Il s'agit aujourd’nde développer ce réle de médiation en proposaraciamns de
sensibilisation et de formation aux institutionseptibles de recevoir les jeunes voyageurs.

CONCLUSION :

A travers ces 3 volets d'intervention, nous avposrsuivi I'accompagnement social et éducatif des
jeunes et de leur famille. De part sa connaissdade culture et de la population, 'ARIV continagouer un
réle éducatif auprés de ces familles qui ne soat ptupart repérées par aucune autre structureffefy dans
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le cadre de cette action nous nous rendons réguol@mt sur les lieux de vie des familles. Ce tragail
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proximité permet de créer du lien, de repérer iiedtés quotidiennes et d’acquérir la confiardes familles
pour qu’elles adhérent a I'accompagnement socaqse.

A ce jour, les aires d’accueil du département sontours d'ouverture et vont modifier les habitide
des familles. Il s’agit désormais de mettre en lesnpersonnes résidant sur ces aires d’accueil ave
I'environnement local (écoles, centre sociaux, maige, assistantes sociales de secteur, équigegdention
spécialisée, PMI de secteur...) afin de favorisetdgration des gens du voyage au sein du quaP@erailleurs
il est indispensable de poursuivre notre actiodiegction des familles qui restent en marge deates
d’accueil soit parce qu’elles sont dans des sitnatsociales compliquées soit parce que la commangas
encore réalisé les équipements nécessaires. @'€st £ns que NOUS Proposons un nouveau projetgsoBir
années a venir.

BILAN INTERMEDIAIRE
F.A.J.D 2009
Accompagnement Social et Professionnel des jeunes/ageurs de 18 a 25 ans

Jeunes/FAJD/bilan 2009 15/10/09

PROFIL DES JEUNES SUIVIS
Dans le cadre de notre action FAJD, nous avongeonapagner 16 jeunes sur 'année 2009 :

7 jeunes sont suivis depuis janvier 2009
4 jeunes sont suivis depuis juillet 2009
5 ont été suivis de janvier a juin 2009

e Ages et sexes des jeunes

18 ans 19 ans 20 ans 21 ans 22 ans 23 ans 24 ans

=
N
N
[N
[N

Filles
Gargons 2 1 2 2 1 1

SITUATION DES JEUNES AU REGARD DU LOGEMENT
¢ Localisation :

Vallée du Saint Plaine du Pilat Départements
Gier Etienne et Forez limitrophes
couronne
1 X X
2 X
3 X X
4 X
5 X X
6 X X
7 X
8 X X
9 X X X X X
10 X
11 X X X
12 X X X
13 X X
14 X X
15 X X X
16 X
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« Conditions de logement :
- 7 jeunes ont une caravane personnelle

- 1 jeune a acquis récemment une caravane persoapeds une longue période d’errance

- 2 jeunes n'ont pas de logement, sont hébergésgsatiiats ou de la famille ou trouvent des solutides

fortune (tente, véhicule...)
- 4 jeunes vivent dans la caravane familiale aveerfiaret fréres et sceurs
- 1 jeune atrouvé un appartement en location

- 1jeune vit aujourd’hui dans la maison récemmenédopar ses parents

e Fréquence des déplacements :
- 7 jeunes voyagent trés régulierement de maniéseaféatoire
- 6 jeunes se déplacent ponctuellement entre dé®ies ciblés

- 3 ne voyagent presque plus mais ont conservé tdiataravane

¢ Lieux de vie :

Terrain non aménagé Aire d’Accueil Logement sédentaire

1 X X
2 X

3 X

4 X

5 X X

6 X

7 X

8 X X X
9 X X X
10 X

11 X

12 X X X
13 X

14 X X

15 X

16 X

SITUATION DES JEUNES AU REGARD DE LA MAITRISE DE LA LECTURE ET DE L’ECRITURE

La plupart des jeunes du voyage concernés par aetten ont eu un parcours scolaire décousu, V
chaotique pour certains, qui ne leur a pas peraggisition des savoirs de base.
- 9 jeunes ne savent pas du tout lire et écrire
- 7 jeunes ont pu acquérir une certaine maitriseadedture mais restent en grande difficulté fag
I'écrit.
La question de l'illettrisme reste un des freinmgipaux a I'autonomie et a l'insertion de ces jesinCette
problématique est difficile a travailler avec legganismes de droit commun car les formations prées
s’adressent pour beaucoup a des publics ne mattnses la langue francaise. D’'une part, l'itinéame
favorise pas les entrées en formation d’autant ftssju’elles s’inscrivent dans la durée, et d'aytart, les
outils existants ne sont pas adaptés au profijelewes voyageurs pour permettre un apprentissateldeture
et de I'écriture. Certains jeunes ayant participies formations de type « MAPI illettrisme » sueljues mois
ont certes progressé mais n'ont pas pu acquénndtrise des savoirs de base ce qui a pu renfoecer

sentiment d’échec.
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Le fait de ne pas savoir lire et écrire provoquezcles jeunes de la honte, c’est pourquoi il sérgibrtant de
pouvoir leur proposer une forme d'apprentissageespondant a leur niveau, se basant sur des oatilsrets
(ex : code de la route) et valorisant leurs capacit

SITUATION DES JEUNES EN TERMES D’'INSERTION PROFESSIONNELLE

2 jeunes ont été embauchés en contrat d'accompagrentemploi aux Jardins d’'OASIS a St Just St

Rambert et ont pu, dans ce cadre, effectuer dgsstemformation pour travailler leur maitrise des
savoirs de base et réaliser des stages de déomuaecdifférents métiers,

11 jeunes sont suivis a la mission Locale, donS8 &tienne, 4 a Andrézieux, 3 a Rive de Gier &t 1
St Chamond,

4 jeunes accompagnent occasionnellement des mendiesar famille pour pratiquer le tri et
recyclage de métaux,

5 jeunes ont travaillé de maniére saisonniére [Eswendanges,

1 jeune a accompagné un de ses oncles dans sdtéaidti montage et démontage de chapiteaux.

ACTIONS REALISEES

Interventions Acces Santé Logement Insertion Médiation
éducatives aux professionnelle Avec les
droits partenaires

1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X
11 X X X X X
12 X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X

Au fil du temps, nous réalisons que I'action medaas le cadre du FAJD s’adresse a un public erdgr
difficulté sociale pour lequel il est nécessairmt@rvenir en amont, au niveau éducatif. Cettervaistion se
décline en différents domaines en fonction dessinos des jeunes :

Interventions éducatives auprés des jeunes

Médiation familiale : dans la culture des gens du voyage, la familster une valeur essentielle pq
chaque individu et détermine les choix et les datons de chacun de ses membres. De fait,

intervention doit nécessairement prendre en comgt® dimension communautaire en amenant
éléments de compréhension et en favorisant le glial@ntre le jeune et son entourage. De ply
notion de « jeune » et/ou d’adolescent est assEnt® dans la communauté des voyageurs. En
auparavant, les individus passaient du statut dierd celui d’adulte directement alors qu’aujounil’
une période transitoire jalonne le passage engedérix statuts obligeant ainsi les membres d
communauté a inventer de nouveaux modes de redatiotie communication.

Travail sur l'autonomie des jeunes:
- expression orale : parler de maniére intelligiskevoir se présenter dans une administrationgaup
d’'un employeur...,

- travail sur la confiance en soi : étre consctEnses capacités et savoir les valoriser, appréndre

ur
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formuler une demande sans craindre le regard dessau
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- aide a la mobilité : apprendre a se déplacer algidne autonome dans les transports en commun,
a la conformité de la mise en circulation d’un oyabteur...

- aide au repérage des différents intervenantsretaissance des dispositifs spécifiques aux jed@es

moins de 25ans : « quelles demandes formuler & gui
- aide a la lutte contre l'illettrisme : faire ieh avec des organismes intervenant dans ce domaine
repérer les difficultés directement liées a I'titessme et trouver des solutions pour les dépasser...

- Interventions sur la fonction parentale :encore aujourd’hui, les jeunes voyageurs devienpar@nts
trés tot ce qui les confronte & assumer un roler geguel ils n'ont pas forcément la matur
nécessaire. Il s’agit alors d’apporter un soutidncatif et de les accompagner dans la construdiio

lien avec leur enfant dans I'optique de préversrdituations d’enfance en danger.

- Prévention des conduites a risquesla plupart des jeunes concernés par I'action ahtcénfrontés a
une
ro

des
DINS.

des situations de dépendances ou de passagesteéadiEz leurs parents. Certains expriment

souffrance en se mettant en danger par des coadldtegereuses. Il s’agit d’offrir un espace de lpa

pour prévenir ces situations de mal-étre (préventie la délinquance, des conduites addictives,

comportements violents, soutien moral...) et de psepdes orientations adaptées en termes de s¢

Le travail éducatif décliné ci-dessus pose la goestu lien social auprés de cette population. ft,edu fait
de l'itinérance voire de l'errance, il devient cdigpé et parfois méme impossible pour ces jeunesale/er
sur chaque territoire les interlocuteurs adaptésleetcréer un lien de confiance avec eux. De méresg
potentiels acteurs ne repérent pas forcément geftelation « invisible ». Dans ce contexte, I'inemtion d’un
service spécialisé tel que I'A.R.1.V. reste indispable et adaptée a la situation de ces jeunes.

En effet, sans la présence assurée par I'A.R.L¥les lieux de vie, ces jeunes resteraient en endegous
circuits et seraient livrés a eux-mémes.

Ce soutien éducatif essentiel ne peut, du faiad®écificité du voyage, étre relayé vers des asgas de
droit commun car ceux-ci sont sectorisés et ne gLassurer la continuité du lien auprés des jeunes

- Médiation auprés des partenairesNotre intervention doit peu a peu tendre a se éimit un réle de
médiation dans les domaines qui peuvent étre relayé les services droits de commun. Nous orien
donc les jeunes vers la Mission Locale concernamselrtion professionnelle, vers la PMI pour |
questions autour de la petite enfance, vers legcesrsociaux de secteur quand cela s’avére pessibl

Il s'agit alors de prendre contact avec ces difftseorganismes afin de leur amener des élément
compréhension qui leur permettront d’accueillir jlesnes voyageurs dans de bonnes conditions. Et) bfén
souvent les jeunes et les personnes qui les almtesle retrouvent autant démunis les uns queutesa il
s’agit alors d’étre a l'interface de ces rencontteest nécessaire de retranscrire les besoingedess afin de
définir sur quels points précis les partenairesvprtiagir. En paralléle, nous devons préparerfetnrer les
jeunes a se rendre aupres des services compétemtsépondre a leur demande. Un accompagnemenigpley
est encore indispensable dans certaines situationsffet, la spécificité du statut administratif de public a
encore trop d’incidences sur l'acces aux droitsceie population et il reste sans cesse nécessaitatter
contre cette forme d’exclusion.

De part notre connaissance des jeunes et de Emillefs, nous sommes les seules a recueillir, \éii@re
émerger leurs demandes, ce qui nous permet emgufieuvoir les relayer vers le service adapté. Nowsons
présumer que sans la présence de I'A.R.l.V., lesgse voyageurs resteraient inconnus de la pluparservices
de droit commun. De plus, dans le cadre du disp@dill, les jeunes ayants droit étaient incités lear C.E.C.
a définir un projet d’insertion professionnelle lem avec les Missions Locales. Depuis I'apparitthn RSA,
les ayants droit ne sont plus concernés par lesaterd’insertion de leurs parents et n’auront glassibilité
d’'étre orientés par ce biais-la.

CONCLUSION
L’action menée dans le cadre du FAJD a une pon@éniable sur les parcours de ces jeunes. Nousatons

gu'au-dela des évolutions individuelles, ces jeumetsdes capacités d’inscription dans la réalitéiade plus
importantes que celles de leurs ainés. Nous pousgjasird’hui aborder beaucoup plus facilement désnes

qui étaient encore tabous quelques temps en ari{eae contraception, la grossesse, la consommat®n

produits illicites, la souffrance psychique...). Notemarquons que les jeunes acquiérent peu a ped
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ouverture d’esprit qui leur permet d'aller plus eseement vers les sédentaires. L’augmentation de la
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scolarisation, que I'on constate ces derniéresemr@certainement favorisé ce lien entre les camannés.

Malgré tout, la grande majorité des jeunes voyageesse leur scolarité a 16 ans et il n’existe dma

dispositifs adaptés pour les guider dans la coctsbrude leur projet personnel. De plus, ces jediges de 16 a

18 ans sont parmi les plus fragiles et vulnérablie® intervention adaptée reste nécessaire poterauie
dégradation de leur situation.

Il faut rappeler que la population des gens du geyest trés jeune et que son espérance de vieeast
deca de la moyenne nationale.

Agir aupres des individus les plus jeunes de lamanmauté est un « gage d’avenir » pour I'épanouissé
des générations futures.

Proposer un soutien et un accompagnement dansi&iraction d’un projet de vie, soutenir les initiat

et renforcer les capacités des jeunes peut favdassonciliation de leur culture et l'inscriptiatans la sociéte

dans laquelle ils évoluent.

Bien que le travail mené dans le cadre des med$t#d® permette un accompagnement social glq
auprés de quelques jeunes, il s'avére que le nolimbité de mesures et la durée de celles-ci, nmemt pas
I'ensemble des besoins repérés aupres des jeurmttdecommunauté dans le département. Nous awmms
choisi d’accompagner dans le cadre de ces messgsunes les plus en difficultés sociales afirpdenir

des situations qui pourraient étre encore plus tigoges par la suite. Nous constatons toujours fiet e

« boule de neige » des demandes que nous recehgsrjgunes suivis retransmettent les informatamtpiises
dans leur parcours a leurs pairs, ce qui provodgmergence de nouvelles demandes de plus en
nombreuses. Nous nous retrouvons confrontées ifitulié de refuser un accompagnement ou de I wdf
par manque de financement ;

Nous avons pu pointer des dysfonctionnements repdréz les jeunes voyageurs (souffrance psych
conduites addictives, conduites a risques...) qui lBoconséquence d’'un mal-étre général lié aux itiond de
vie précaires, aux difficultés d’insertion professielle, a I'exclusion et a la souffrance qu’eléngre...

La présence de I'A.R.L.V. et la mission de « vesleciale » assurée aupres des jeunes voyageuve
d’'un travail de prévention spécialisée qu'il seradcessaire de développer et de reconnaitre gaaiked’'un
financement spécifique.

6-LES ACTIONS DE L’ARIV, DU SOCIAL A L’ECONOMIQUE

= RELAIS SUR LES SERVICES DE DROIT COMMUN :

prise de contacts avec les organismes, explication et information a la personne et au service
concerné, parfois accompagnement physique de la personne...

= INTERVENTIONS AUPRES DE DIFFERENTS SERVICES :

Mairies, Préfecture, Conseil Général, CAF, CPAM, Service
de Retraite, Impots, Régime Social des Indépendants...

= ECHANGES ET INFORMATIONS

sur la culture, le mode de vie et les spécificités de la population des gens du voyage de maniere
individuelle et collective.
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B -Les perspectives de [’ARIV

1 - STRATEGIE ET PLAN D’ACTIONS ARIV 2010

1-Gouvernance
« Plan d’action : étoffer le CA en représentations et compétences

2-Management
¢ Plan d’action : recruter un directeur

3-Réactualiser les missions de [’ARIV
e Plan d’action : groupe de travail

4-Affirmer ’implication de [’ARIV dans le schéma départemental d’accueil des Gens du Voyage
-Partenaire aux études-diagnostics des problématiques liées aux aires d’accueil
-médiation sociale sur le terrain
» Plan d’action : Prospection des mairies et collectivités de communes

5-Développement de partenariats, notamment dans le cadre de l’insertion et de |’économie
» Plan d’action : Groupe de travail avec FACE

6-Réaménagement de [’accueil a ’ARIV
* Plan d’action : Groupe de travail

7-Mise en place d’une base informatisée partagée
* Plan d’action :
-Mise en oceuvre d’un logiciel spécifique Gens du Voyage
-Equipement informatique ad hoc

8-Traitement de l’information et de la communication (étude a réaliser par un stagiaire )
e Plan d’action :
-Modéliser le rapport d’activités annuel
-ldentifier les besoins des Gens du Voyage
-Gestion statistique en temps réel
-Opportunité de créer un site internet

9-Création d’un événement de Promotion des Gens du Voyage

e Plan d’action : Une manifestation a réaliser en 2010

CONCLUSION : Professionnalisation des pratiques, dans le respect des valeurs des Gens du Voyage

19



2-ANNEXES : BASE DE DONNEES INFORMATISEE « WINLIS » DES GENS DU VOYAGE

Cette base de données WINLIS a été construite par I’ « ADAV 33 », et reprise par le « Relais Accueil
Gens du Voyage de 'Agglomération Rouennaise ».

LES DIFFERENTS OUTILS

-la domiciliation

-le service courrier
-l’insertion professionnelle
-’habitat

-les statistiques

Cela veut dire que tous les types de services sont traités automatiquement :

-les personnes et familles

-le suivi des RV

-les n° de boites aux lettres, les relevés de courrier

-les alertes, lettres types pour des rappels de RV ou démarches administratives
-la gestion du planning des personnes, des véhicules, des RV

-les prestations sociales, le RMI, le suivi social

-l’accompagnement aux professionnels

-la section habitat

LES AVANTAGES

-gain de temps et automatisation des démarches

-remise en question de sa pratique professionnelle quand on veut travailler sur les différentes
fonctions du logiciel, si on veut ’adapter aux besoins spécifiques de I’ARIV

LES INCONVENIENTS

-dans un premier temps sensation de perte de temps a court terme quand on rentre les données non
informatisées

-sensation d’insécurité liée au changement de pratiques professionnelles

LA FORMATION

Deux jours suffisent pour maitriser le logiciel, qui marche a partir d’un serveur Internet sous
Windows 2000 ou XP, on peut étre abonné a un serveur ou travailler en Wi Fi.

On peut travailler de n’importa quel poste.

LE coUuTt

Installation et déplacement : 3300 euros+ 300 euros HT de logiciel spécifique serveur

20



